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                             UBND TỈNH QUẢNG NAM                                                 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                     BAN QUẢN LÝ CÁC KHU KINH TẾ                    Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

        VÀ KHU CÔNG NGHIỆP TỈNH QUẢNG NAM 

 

 NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2022 

(Kèm theo Quyết định số            /QĐ-KKTCN ngày      tháng 01 năm 2022 của 

Ban Quản lý các Khu kinh tế và Khu công nghiệp tỉnh Quảng Nam) 

 

Stt Nội dung công việc Sản phẩm 
Đơn vị 

chủ trì 

Đơn vị 

phối hợp 

Thời gian 

thực hiện 

I Cải cách thể chế 

1 
Xây dựng Kế hoạch kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm 

pháp luật. 
Kế hoạch Phòng HC&TH Các phòng Quý I 

2 
Báo cáo kết quả kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp 

luật. 
Báo cáo Phòng HC&TH Các phòng Quý IV 

3 Kế hoạch theo dõi tình hình thi hành pháp luật.  Kế hoạch Phòng HC&TH Các phòng Quý I 

4 Báo cáo kết quả theo dõi thi hành pháp luật  Báo cáo Phòng HC&TH Các phòng Quý IV 

II Cải cách thủ tục hành chính  

5 
Ban hành kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính 

thuộc thẩm quyền của Ban Quản lý. 
Kế hoạch Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 

6 

Công khai, niêm yết TTHC được chuẩn hóa thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Ban Quản lý; công khai nội dung 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về TTHC trên Cổng 

thông tin điện tử Ban Quản lý. 

 Phòng HC&TH Các phòng 

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

7 

Rà soát danh mục TTHC thực hiện giải quyết tại Trung 

tâm Phục vụ HCC tỉnh; xây dựng quy trình điện tử thực 

hiện TTHC. 

TTHC Phòng HC&TH Các phòng 

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

8 

Nâng cao chất lượng bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải 

quyết TTHC; phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông giải quyết hồ sơ cho các tổ 

chức, cá nhân. 

 

Bộ phận một cửa 

Ban Quản lý; 

Phòng HC&TH; 

các Phòng  

 

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 



III Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

9 
Tiếp tục thực hiện theo Nghị định số107/2020/NĐ-CP 

ngày 14/9/2020 của Chính phủ. 
Quyết định Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 

10 

Tiếp tục lập hồ sơ tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp công 

lập theo Kế hoạch số 421/KH-UBND ngày 22/01/2021 

của UBND tỉnh về triển khai thực hiện Nghị định số 

120/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 của Chính phủ 

Quyết định  

Phòng HC&TH; 

các đơn vị sự 

nghiệp 

 Năm 2022 

11 

Tiếp tục hoàn thiện Đề án vị trí việc làm và cơ cấu ngạch 

công chức theo Nghị định 62/2020/NĐ-CP ngày 

01/6/2020 của Chính phủ trình UBND tỉnh phê duyệt. 

Đề án vị trí việc làm Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 

12 

Rà soát, xây dựng đề án vị trí việc làm theo NĐ số 

106/2020/NĐ-CP ngày 10/9/2020 của Chính phủ; bố trí 

số lượng người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp theo 

đề án được duyệt; nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt 

động của các đơn vị sự nghiệp. 

Đề án vị trí việc làm 
Các đơn vị sự 

nghiệp 
Phòng HC&TH Năm 2022 

IV Cải cách chế độ công vụ 

13 
Xây dựng Quy định đánh giá, xếp loại công chức, viên 

chức 
Kế hoạch Phòng HC&TH 

Các phòng; đơn 

vị sự nghiệp 
Năm 2022 

14 

Xây dựng Kế hoạch và báo cáo đào tạo, bồi dưỡng công 

chức, viên chức năm 2022 

 

Kế hoạch; Báo cáo Phòng HC&TH 
Các phòng; đơn 

vị sự nghiệp 
Năm 2022 

15 
Quy định danh mục và thời hạn định kỳ chuyển đổi vị trí 

công tác đối với công chức, viên chức  
Quyết định Phòng HC&TH  

Các phòng; đơn 

vị sự nghiệp 
Năm 2022 



16 
Quy định cụ thể việc xử lý đối với công chức, viên chức 

có hành vi gây phiền hà, sách nhiễu tổ chức, người dân. 
Quyết định Phòng HC&TH  

Các phòng; đơn 

vị sự nghiệp 
Năm 2022 

V Cải cách tài chính công 

17 Sửa đổi, bổ sung Quy chế chi tiêu nội bộ năm 2022. Quyết định  Phòng HC&TH Các phòng Quý I/2022 

18 

Tiếp tục thực hiện Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 

17/10/2005 của Chính phủ quy định chế độ tự chủ, tự 

chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý 

hành chính đối với cơ quan hành chính; Nghị định số 

117/2013/NĐ-CP ngày 07/10/2013 của Chính phủ về sửa 

đổi, bổ sung một số điều Nghị định số 130/2005/NĐ-CP.  

 Phòng HC&TH Các phòng  

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

19 

Triển khai thực hiện Nghị định số 141/2016/NĐ-CP ngày 

10/10/2016 của Chính phủ về việc quy đinh cơ chế tự chủ 

của đơn vị sự nghiệp công lập trong lĩnh vực sự nghiệp 

kinh tế và sự nghiệp khác. 

 
Các đơn vị sự 

nghiệp 
 

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

VI Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số 

20 

Xây dựng kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong 

hoạt động của Ban Quản lý; ứng dụng các phần mềm 

quản lý, điều hành trong hoạt động của cơ quan: Quản lý 

CC,VC; giám sát thực hiện nhiệm vụ. 

Kế hoạch; các phần 

mềm ứng dụng 
Phòng HC&TH  Các phòng Năm 2022 

21 

Triển khai Kế hoạch số 1177/KKTCN-HCTH  ngày 

26/11/2021 về số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính đang còn hiệu lực thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Ban Quản lý các Khu kinh tế và Khu công nghiệp tỉnh 

Quảng Nam giai đoạn 2021-2025. 

Dữ liệu số hóa Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 

22 

Đầu tư trang thiết bị, cơ sở vật chất, xây dựng phòng họp 

trực tuyến với các Sở, ngành, địa phương, doanh nghiệp trên 

địa bàn tỉnh. 

 

 Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 



23 

Tiếp tục triển khai ứng dụng chữ ký số; tiếp nhận và gửi 

văn bản điện tử liên thông với các Sở, ngành, địa phương 

trên địa bàn tỉnh 

Sử dụng chữ ký số 

Phòng HC&TH, 

các đơn vị sự 

nghiệp  

Các phòng  

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

24 

Xây dựng phần mềm cơ sở dữ liệu phục vụ công tác quản 

lý nhà nước đối với các lĩnh vực: đầu tư, môi trường, 

đất đai, quy hoạch, hạ tầng, xây dựng, lao động, việc làm, 

thương mại; quản lý doanh nghiệp và phục vụ công tác 

xúc tiến đầu tư tại các Khu kinh tế, khu công nghiệp trên 

địa bàn tỉnh. 

 

Phần mềm hỗ trợ 

công tác 

tra cứu, thống kê 

báo cáo 

Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 

25 

Phối hợp cùng với các đơn vị liên quan nâng cấp hệ thống 

công nghệ thông tin, khai thác tối ưu thông tin dùng chung 

trong các cơ quan nhà nước, đảm bảo việc lưu trữ, chia sẻ 

thông tin nhanh chóng, đáp ứng nhu cầu sử dụng. 

 Phòng HC&TH Các phòng  

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

VII Công tác chỉ đạo điều hành 

26 

Đẩy mạnh công tác chỉ đạo, điều hành, ban hành các Kế 

hoạch: 

- Kế hoạch cải cách hành chính năm 2022; 

- Kế hoạch tuyên truyền công tác CCHC năm 2022. 

- Kế hoạch rà soát, đánh giá TTHC năm 2022; 

- Kế hoạch Kiểm tra công tác CCHC năm 2022; 

- Ban hành quyết định thành lập Tổ kiểm tra công tác 

CCHC. 

Quyết định; Kế 

hoạch 
Phòng HC&TH Các phòng  

Quý I, Quý 

II/2022 

27 
Tổng hợp số liệu, tài liệu kiểm chứng xây dựng báo cáo 

chấm điểm chỉ số CCHC năm 2021 

Báo cáo và các hồ 

sơ kèm theo trình 

UBND tỉnh 

Phòng HC&TH;  
Các phòng; đơn 

vị sự nghiệp 
Quý I/2022 

28 
Tham dự đầy đủ các cuộc họp, hội nghị liên quan đến 

công tác CCHC do Trung ương, UBND tỉnh tổ chức 
 

Lãnh đạo Ban; 

Phòng HC&TH; 

các phòng  

 

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

29 
Khảo sát mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân và doanh 

nghiệp đối với chất lượng dịch vụ hành chính công của 
Phiếu khảo sát Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 



Ban Quản lý 

30 
Kiểm tra kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính 

tại các Phòng, đơn vị sự nghiệp. 
Báo cáo Phòng HC&TH 

Các phòng; đơn 

vị sự nghiệp 

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

 

31 

 

Thực hiện đầy đủ, kịp thời chế độ báo cáo liên quan đến 

công tác CCHC 

      

    

 

Báo cáo 

 

 

     Phòng HC&TH Các phòng 

Nhiệm vụ 

thường 

xuyên 

32 

Thực hiện Đề án "Cải thiện và nâng cao vị thứ xếp hạng 

đối với Chỉ số cải cách hành chính, Chỉ số hiệu quả quản 

trị và hành chính công, Chỉ số năng lực cạnh tranh và Chỉ 

số đánh giá chuyển đổi số của tỉnh Quảng Nam giai đoạn 

2021-2025" 

      Phòng HC&TH Các phòng Năm 2022 

33 

Triển khai thực hiện Quyết định số 3441/QĐ-UBND 

ngày 24/11/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành 

Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết số 16-

NQ/TU ngày 14/10/2021 của Tỉnh ủy về đẩy mạnh cải 

cách hành chính trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2021-2025, 

định hướng đến năm 2030 

Kế hoạch     Phòng HC&TH 
Các phòng; đơn 

vị sự nghiệp 
Năm 2022 

 

 

 


